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АДМИНИСТРАЦИЯ УБИНСКОГО РАЙОНА 
НОВОСИБИРСКОЙ ОБЛАСТИ
РАСПОРЯЖЕНИЕ
с. Убинское

от 19.11.2025 № 229-ра
О внесении изменений в распоряжение администрации 
Убинского района Новосибирской области от 25.04.2025 № 73-ра 
«Об утверждении Инструкции о порядке организации работы с обращениями граждан в администрации Убинского района Новосибирской области»

Внести в  Инструкцию  о порядке организации работы  с обращениями граждан в администрации Убинского района Новосибирской области, утвержденную распоряжением администрации Убинского района Новосибирской области от 25.04.2025 № 73-ра, следующие изменения:

1. Пункт 2.9 Инструкции о порядке организации работы с обращениями граждан в администрации Убинского района Новосибирской области (далее - Инструкция) изложить в следующей редакции:

«2.9. Обращение в письменной форме, содержащее вопросы, решение которых не входит в компетенцию Главы Убинского района Новосибирской области и администрации Убинского района Новосибирской области, направляется в течение семи дней со дня регистрации в соответствующий государственный орган, орган местного самоуправления или соответствующему должностному лицу, в компетенцию которых входит решение поставленных в обращении вопросов, с уведомлением гражданина, направившего обращение, о переадресации его обращения, с указанием куда и по каким вопросам переадресовано его обращение, за исключением случая, указанного во втором абзаце пункта 2.17 Инструкции.


Обращение в письменной форме ветеранов боевых действий, участников специальной военной операции и членов их семей, содержащее вопросы, решение которых не входит в компетенцию Главы Убинского района Новосибирской области, администрации Убинского района Новосибирской области, направляется в течение пяти дней со дня регистрации в соответствующий государственный орган, орган местного самоуправления или соответствующему должностному лицу, в компетенцию которых входит решение поставленных в обращении вопросов, с уведомлением гражданина, направившего обращение, о переадресации его обращения в той же форме, в которой было направлено обращение, с указанием куда и по каким вопросам переадресовано обращение, за исключением случаев, указанных в пункте 2.17 Инструкции.


В случае, если решение поставленных в письменном обращении вопросов относится к компетенции нескольких государственных органов, органов местного самоуправления или должностных лиц, копия обращения в течение семи дней (либо пяти дней в случаях, установленных во втором абзаце пункта 2.9 Инструкции) со дня регистрации направляется в соответствующие органы, органы местного самоуправления или соответствующим должностным лицам.


Обращение в письменной форме направляется по компетенции в иные государственные органы, органы местного самоуправления или должностному лицу заказной корреспонденцией почтовой связью через приемную администрации Убинского района Новосибирской области. В муниципальные образования сельсоветов Убинского района Новосибирской области, должностным лицам администрации Убинского района Новосибирской области обращения в письменной форме направляются в электронном виде через СЭДД.».
2. Пункты 2.14, 2.16  после слов «в течение семи дней» дополнить словами «(либо пяти дней в случаях, установленных пунктом 2.9 Инструкции)».

3. Пункт 2.17 Инструкции изложить в следующей редакции:

«2.17. Ответ на обращение в письменной форме не дается в случаях, если:

в обращении в письменной форме не указаны фамилия гражданина, направившего обращение, или почтовый адрес, по которому должен быть направлен ответ. Если в указанном обращении содержатся сведения о подготавливаемом, совершаемом или совершенном противоправном деянии, а также о лице, его подготавливающем, совершающем или совершившем, обращение подлежит направлению в орган в соответствии с его компетенцией;

текст обращения в письменной форме не поддается прочтению. Данное обращение не подлежит направлению на рассмотрение в государственный орган, орган местного самоуправления или должностному лицу в соответствии с их компетенцией, о чем в течение семи дней (либо пяти дней в случаях, установленных пунктом 2.9 Инструкции) со дня регистрации обращения сообщается гражданину,  направившему обращение, если его фамилия и почтовый адрес поддаются прочтению;

текст обращения в письменной форме не позволяет определить суть предложения, заявления или жалобы, ответ на обращение не дается и оно не подлежит направлению на рассмотрение в государственный орган, орган местного самоуправления или должностному лицу в соответствии с их компетенцией, о чем в течение семи дней (либо пяти дней в случаях, установленных пунктом 2.9 Инструкции) со дня регистрации обращения сообщается гражданину, направившему обращение;

ответ по существу поставленного в обращении вопроса не может быть дан без разглашения сведений, составляющих государственную или иную охраняемую федеральным законом тайну. Гражданину, направившему обращение, сообщается в течение семи дней (либо пяти дней в случаях, установленных пунктом 2.9 Инструкции) о невозможности дать ответ по существу поставленного в нем вопроса в связи с недопустимостью разглашения указанных сведений.

В случае, если причины, по которым ответ по существу поставленных в обращении в письменной форме вопросов не мог быть дан, в последующем были устранены, гражданин вправе вновь направить обращение в соответствующий государственный орган или соответствующему должностному лицу.».

4. В подпункте 3.1 пункта 3 после слов «обращений в письменной форме»                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                     дополнить словами «ветеранов боевых действий, участников специальной военной операции и членов их семей, письменных обращений».

5. В подпункте 8.2 пункта 8 после слов «а также фамилию,» дополнить словами «имя, отчество (последнее - при наличии)».

6. Подпункт 8.6 пункта 8 дополнить абзацем следующего содержания:

«В случае поступления смс-сообщения, содержащего предложение, заявление или жалобу, гражданину направляется ответное смс-сообщение с информированием о порядке и формах направления обращения в адрес Главы Убинского района Новосибирской области и администрации Убинского района Новосибирской области в соответствии с требованиями Федерального закона от 02.05.2006 № 59-ФЗ.».

Исполняющий полномочия главы администрации 

Убинского района Новосибирской области

                    О.В. Аккуратнова

