Администрация Убинского района Новосибирской области

Отдел организационно-контрольной и кадровой работы


СПРАВКА
о состоянии работы с обращениями граждан, организаций и общественных объединений в администрации Владимировского сельсовета 
Убинского района Новосибирской области 
на 6 апреля 2017 года


         В ходе рабочей поездки 6 апреля 2017 года в администрацию Владимировского  сельсовета Убинского района Новосибирской области, целью которой явилось проведение контрольных мероприятий работы с обращениями граждан, организаций и общественных объединений, установлено, что в администрации сельсовета сформирована нормативно-правовая база, необходимая для реализации права граждан на обращение в органы местного самоуправления, имеются в наличии нормативные правовые акты, регламентирующие деятельность органов местного самоуправления по  работе с обращениями граждан:
Установлен единый день приема граждан – каждую пятницу с 9.00  часов.
Ведутся журналы:
регистрации обращений, предложений,  жалоб граждан;
учета личного приема граждан;
учета телефонных звонков граждан;
учета  запросов о деятельности органа местного самоуправления.
Журналы прошнурованы, пронумерованы, заверены подписью руководителя  и скреплены печатью.
На  6 апреля 2017 года  в администрации Владимировского сельсовета  обращений граждан не зарегистрировано.
На информационном стенде  в здании администрации  размещена информация для  граждан о порядке работы администрации сельсовета и порядке проведения приема граждан, федеральные законы и иные нормативно-правовые акты, регулирующие работу с обращениями граждан, и иная информация о работе с обращениями граждан.
Методические рекомендации и документы, в том числе в электронном виде, по работе с обращениями и запросами российских и иностранных граждан, лиц без гражданства, объединений граждан, в том числе юридических лиц, в приемных Президента Российской Федерации, в государственных органах и органах местного самоуправления, разработанные Управлением Президента Российской Федерации по работе с обращениями граждан и организаций,  Итоговые таблицы и реестры по анализу вопросов и результатам оценки рассмотрения обращений хранятся в электронном виде.
В ходе рабочей поездки даны рекомендации:
1. Сформировать нормативно-правовую базу:
1.1. По рассмотрению обращений граждан, содержащую основные нормативно-правовые документы, регламентирующие порядок работы с обращениями граждан:
Конституция Российской Федерации;
 Федеральный закон от 02.05.2006 №59-ФЗ «О порядке рассмотрения обращения граждан в Российской Федерации»;
постановление  Губернатора Новосибирской области от 20.10.2011 №275 «Об утверждении Инструкции о порядке организации работы с обращениями граждан»;
инструкция о порядке организации работы с обращениями граждан, утвержденная постановлением Главы Убинского района Новосибирской области от 15.06.2015 № 76;
распоряжение Главы Владимировского сельсовета Убинского района Новосибирской области о назначении ответственного  лица за работу с обращениями граждан в администрации Владимировского сельсовета Убинского района Новосибирской области»;
	постановление Главы Владимировского сельсовета Убинского района Новосибирской области об утверждении Инструкции о порядке организации работы с обращениями граждан в администрации Владимировского сельсовета Убинского района Новосибирской области.
	1.2. По организации доступа к информации о деятельности поселения:
Федеральный закон от 09.02.2009 №8-ФЗ «Об обеспечении доступа к информации о деятельности государственных органов и органов местного самоуправления»;
постановление администрации Новосибирской области от 28.12.2009 №490-па «Об утверждении Порядка рассмотрения запроса о предоставлении информации о деятельности Правительства Новосибирской области»:
постановление администрации Убинского района Новосибирской области от 22.05.2014 №224-па «Об утверждении Порядка организации доступа к информации о деятельности администрации Убинского района Новосибирской области»;
	постановление администрации Владимировского сельсовета Убинского района Новосибирской области об утверждении порядка предоставления информации о деятельности администрации Владимировского сельсовета Убинского района Новосибирской области».
2. Оформить журнал учета посетителей.
	3. На официальном сайте администрации Владимировского сельсовета Убинского района Новосибирской области  во вкладке «Обращения граждан» разместить:
-  нормативно-правовые документы, регламентирующие работу поселения с обращениями граждан;
- информацию о лицах, уполномоченных на прием граждан, графике и  времени приема;
-  о контактных телефонах, по которым можно получить информацию справочного характера, а также о местах размещения точек доступа неограниченного круга лиц к информационно-коммуникационной сети «Интернет»;
- информационно-аналитические обзоры обращений граждан;
- реализовать возможность граждан направить обращение в форме электронного документа через официальный сайт поселения;
- перечень муниципальных услуг, предоставляемых поселением, и порядок их предоставления.
4. Поддерживать в актуальном состоянии информацию о поселении, а также график приема Главой Владимировского сельсовета Убинского района Новосибирской области на информационном портале ССТУ.РФ.



Начальник отдела                                                                                         Е.Д. Зотова
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