                    АДМИНИСТРАЦИЯ НЕВСКОГО СЕЛЬСОВЕТА 

               УБИНСКОГО РАЙОНА  НОВОСИБИРСКОЙ ОБЛАСТИ     
                                         П О С Т А Н О В Л Е Н И Е

                                              от 09.04.2012         №  20
Об утверждении Административного регламента предоставления муниципальной услуги по заключению договоров передачи гражданами приватизированных жилых помещений в муниципальную собственность
В соответствии с Федеральным законом от 03.10.2003 года № 131-ФЗ         « Об общих принципах организации местного самоуправления в Российской Федерации», с Федеральным законом от 27.07.2010  № 210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг»  администрация Невского сельсовета Убинского района Новосибирской области    п о с т а н о в л я е т:
1. Утвердить прилагаемый административный регламент предоставления муниципальной услуги по заключению договоров передачи гражданами приватизированных жилых помещений в муниципальную собственность.

2. Настоящее постановление опубликовать в периодическом печатном издании администрации и Совета депутатов Невского сельсовета «Информационный бюллетень» и разместить на официальном сайте администрации Невского сельсовета.

3.Контроль за выполнением настоящего постановления оставляю за собой.

Глава Невского сельсовета   
Убинского района 

Новосибирской области                                                              П.П.Славич
УТВЕРЖДЕН

постановлением администрации 

Невского сельсовета

от 09.04.2012 № 20                                                                                                                          
АДМИНИСТРАТИВНЫЙ РЕГЛАМЕНТ
предоставления муниципальной услуги по заключению договоров
передачи гражданами приватизированных жилых помещений
в муниципальную собственность Невского сельсовета
1. Общие положения
1.1. Административный регламент предоставления муниципальной услуги по заключению договоров передачи гражданами приватизированных жилых помещений в муниципальную собственность города Новосибирска (далее – административный регламент) разработан в соответствии с Федеральным законном от 27.07.2010 № 210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг», постановлением Главы Невского сельсовета от 02.12.2010 № 37 «Об утверждении Порядка разработки и утверждения административных регламентов предоставления муниципальных услуг».

1.2. Административный регламент устанавливает порядок и стандарт предоставления муниципальной услуги по заключению договоров передачи гражданами приватизированных жилых помещений в муниципальную собственность Невского сельсовета (далее - муниципальная услуга), а также состав, последовательность и сроки административных процедур, требовательность к порядку их выполнения, порядок и формы контроля за предоставлением муниципальной услуги, порядок обжалования заявителями действий (бездействий) должностных лиц и принимаемых ими решений при предоставлении муниципальной услуги.

1.3. Муниципальная услуга предоставляется физическим лицам - гражданам Российской Федерации, приватизировавшим жилые помещения, которые являются для них единственным местом постоянного проживания, и их представителям (далее - заявитель). 

2. Стандарт предоставления муниципальной услуги
2.1. Наименование муниципальной услуги: заключение договоров передачи гражданами приватизированных жилых помещений в муниципальную собственность Невского сельсовета
2.2. Муниципальная услуга предоставляется структурным подразделением (отраслевым органом) Невского сельсовета - комиссией по жилищным вопросам Невского сельсовета (далее - комиссия).

Местонахождение администрации муниципального образования, предоставляющего муниципальную услугу:

632533, Новосибирская область, Убинский район, с. Александро-Невское, 
ул. Школьная , 1 б

Часы приёма заявителей в администрации муниципального образования:

                    - понедельник –пятница: с 9-00 до 13-00  с 14-00 до 16-00;

- перерыв на обед: 13.00 – 14.00 часов;

- выходные дни – суббота, воскресенье.

Адрес официального интернет- сайта администрации Невского сельсовета : http://ubinadm.nso.ru 

Информация, размещаемая на официальном интернет-сайте и информационном стенде администрации Невского сельсовета, обновляется по мере ее изменения. 

Адрес электронной почты moub_nev@mail.ru
Информация по вопросам предоставления муниципальной услуги предоставляется:

· в структурных подразделениях администрации Невского сельсовета участвующих в предоставлении муниципальной услуги;

· посредством размещения на информационном стенде и официальном сайте администрации Невского сельсовета в сети Интернет, электронного информирования;

· с использованием средств телефонной, почтовой связи. 

Для получения информации о муниципальной услуге, порядке предоставления, ходе предоставления муниципальной услуги заявители вправе обращаться:

· в устной форме лично или по телефону:

· к специалистам структурных подразделений администрации Невского сельсовета, участвующим в предоставлении муниципальной услуги;

· в письменной форме почтой;

· посредством электронной почты;

Информирование проводится в двух формах: устное и письменное.

2.3. Результатом предоставления муниципальной услуги является:

заключение договора передачи приватизированного жилого помещения в муниципальную собственность Невского сельсовета (далее – договор);

выдача заявителю уведомления об отказе в предоставлении муниципальной услуги (далее – уведомление об отказе).

2.4. Максимальный срок предоставления муниципальной услуги – не более двух месяцев со дня подачи заявления и документов. 

2.5. Предоставление муниципальной услуги осуществляется в соответствии с:

Конституцией Российской Федерации («Российская газета», 1993, № 237);

Жилищным  кодексом Российской Федерации («Российская газета», 2005, № 1);

Федеральным законом от 06.10.2003 № 131-ФЗ «Об общих принципах организации местного самоуправления в Российской Федерации» («Российская газета», 08.10.2003, № 202);

Федеральным законом от 27.07.2006 № 149-ФЗ «Об информации, информационных технологиях и о защите информации» («Российская газета», 2006, № 165);  

Законом Российской Федерации от 04.07.91 № 1541-1 «О приватизации жилищного фонда в Российской Федерации» («Ведомости Съезда народных депутатов и Верховного Совета Российской Советской Федеративной Социалистической Республики», 1991, № 28);

2.6. Заявление оформляется в единственном экземпляре лично заявителем и удостоверяется специалистом администрации, ответственным за прием документов (далее - специалист, ответственный за прием документов).

Подача заявления осуществляется лично  всеми гражданами,  являющимися собственниками жилого помещения, зарегистрированными по месту жительства в жилом помещении, или их представителями. Заявитель ставит подпись, расшифровку подписи в присутствии специалиста, ответственного за прием документов.

От имени несовершеннолетних, не достигших возраста четырнадцати лет, заявление подписывают их законные представители - родители, усыновители или опекуны. Несовершеннолетние в возрасте от четырнадцати до восемнадцати лет ставят подпись в заявлении собственноручно с письменного согласия своих законных представителей. За граждан, признанных в установленном  порядке недееспособными, заявление подписывают их опекуны.

2.7. Перечень документов для получения муниципальной услуги:

2.7.1. Заявитель представляет лично:

документ, удостоверяющий личность заявителя и его копию;

документ, подтверждающий полномочия представителя (если заявление подано гражданином через представителя);

выписку из домовой книги;
договор передачи жилого помещения в собственность гражданина (граждан);
предварительное разрешение органов опеки и попечительства, в случае если собственниками или сособственниками приватизированного жилого помещения, передаваемого в муниципальную собственность, являются несовершеннолетние либо недееспособные граждане.

При изменении фамилии, имени, отчества, даты рождения заявителя представляется свидетельство о государственной регистрации актов гражданского состояния (свидетельство о рождении, свидетельство о заключении брака, свидетельство об изменении имени, отчества, фамилии).

2.7.2. Перечень документов и (или) информации, представляемых в рамках межведомственного информационного взаимодействия в порядке и сроки, установленные законодательством, муниципальными правовыми актами города Новосибирска:

документ, подтверждающий государственную регистрацию права собственности на жилое помещение;

документ, подтверждающий отсутствие у заявителя(-ей) других жилых помещений на праве собственности, выданный уполномоченной организацией технической инвентаризации или органом, осуществляющим государственную регистрацию прав на недвижимое имущество и сделок с ним;

сведения о жилом помещении, полученные от организации (органа) по государственному техническому учету и (или) технической инвентаризации объектов капитального строительства (выписка из Единого государственного реестра объектов капитального строительства, план жилого помещения);

выписка из Единого государственного реестра прав на недвижимое имущество.

До 01.07.2012 заявитель представляет указанные документы самостоятельно, а после указанной даты вправе представить их по собственной инициативе.

2.8. Основанием для отказа в приеме заявления и документов является:

подача заявления и представление документов лицом не уполномоченным представлять интересы заявителя;

непредставление документов, указанных в подпункте 2.7 (после 01.07.2012 - в подпункте 2.7.1), или представление документов не в полном объеме;

наличие в документах ошибок (описок), неточностей, повреждений, не позволяющих понять их содержание.

2.9. Основанием для отказа в предоставлении муниципальной услуги является:
отсутствие в представленных документах  информации для принятия решения о предоставлении муниципальной услуги;

не соответствие представленных документов по форме и содержанию требованиям действующего законодательства (отсутствие необходимых реквизитов, истечение срока действия документа);

переход права собственности на жилое помещение (доли в праве собственности на жилое помещение) к гражданам, не являющимся стороной договора передачи данного жилого помещения в собственность граждан;

подача заявления не всеми собственниками жилого помещения;

факт, что приватизированное жилое помещение не является единственным постоянным местом проживания заявителя;

нарушение прав несовершеннолетних, лиц, признанных недееспособными;

решение (определение, постановление) суда или иного уполномоченного органа о наложении ареста совершать любые сделки в отношении жилого помещения;  

неявка заявителя в течение двух месяцев на подписание договора.

2.10. Предоставление муниципальной услуги является бесплатным для заявителей. 

2.11. Информирование заявителей по вопросам предоставления муниципальной услуги проводится специалистами администрации Невского сельсовета в двух формах: устно (лично или по телефону) и письменно почтовым отправлением.

При ответах на телефонные звонки и обращения заявителей лично в часы приема специалисты администрации подробно и в вежливой форме информируют обратившихся по интересующим их вопросам.

При невозможности специалиста администрации самостоятельно ответить на поставленные вопросы в связи с тем, что подготовка ответа требует дополнительного изучения, заявителю предлагается один из трех вариантов действий:

изложить обращение в письменной форме;

назначить другое удобное для заявителя время для консультации;

дать ответ в течение трех рабочих дней по контактному телефону, указанному заявителем.

Информирование в письменной форме осуществляется при получении обращения заявителя о предоставлении письменной консультации по процедуре предоставления муниципальной услуги. Ответ на обращение готовится в течение 30 дней со дня регистрации письменного обращения в администрации  сельсовета. Специалист администрации, ответственный за рассмотрение обращения, обеспечивает объективное, всестороннее и своевременное рассмотрение обращения, готовит ответ в письменной форме по существу поставленных вопросов.

Ответ в письменной форме подписывается главой администрации сельсовета, содержит фамилию и номер телефона исполнителя и направляется по почтовому адресу, указанному в обращении.

Индивидуальное устное консультирование заинтересованного лица не должно превышать 20 минут.

2.12. Специалист администрации, ответственный за информирование граждан (далее - специалист, ответственный за информирование граждан), осуществляет выдачу талона на подачу заявления и документов 
2.13. Максимальный срок ожидания в очереди на прием к специалисту, ответственному за информирование граждан, для получения  талона на подачу заявления и документов -  не более 1 часа. 

2.14. Требования к местам предоставления муниципальной услуги.

2.14.1. При предоставлении муниципальной услуги прием заявителей осуществляется в помещениях, которые оборудуются системой кондиционирования воздуха, противопожарной системой и средствами пожаротушения, и соответствуют санитарно-эпидемиологическим правилам и нормам.

Вход в здание оформляется табличкой, информирующей о наименовании органа (организации), предоставляющего муниципальную услугу.

С целью информирования заявителей о фамилии, имени, отчестве и должности специалистов, предоставляющих муниципальную услугу, они обеспечиваются личными идентификационными карточками и (или) настольными табличками.

2.14.2. В помещениях предусматриваются места для информирования заявителей, получения информации и заполнения документов.

Места для информирования заявителей, получения информации и заполнения документов оборудуются информационными стендами, стульями и столами для возможности оформления документов. На столах размещаются образцы документов, канцелярские принадлежности.

Информационные стенды содержат информацию по вопросам предоставления муниципальной услуги:

извлечения из нормативных правовых актов, содержащих нормы, регулирующие деятельность по предоставлению муниципальной услуги;

образцы заполнения документов, необходимых для получения муниципальной услуги;

текст административного регламента с приложениями.

2.15. Требования к парковочным местам.

На территории, прилегающей к зданию, в котором расположены помещения, используемые для предоставления муниципальной услуги, оборудуются парковочные места для стоянки легкового автотранспорта, в том числе не менее трех - для транспортных средств инвалидов.

Доступ заявителей к парковочным местам является бесплатным.

2.16. Показателями доступности муниципальной услуги являются:

открытый доступ для заявителей к информации о порядке и сроках предоставления муниципальной услуги;

возможность обращения заявителей за предоставлением муниципальной услуги в многофункциональные центры.

Показатели качества муниципальной услуги:

соблюдение установленных сроков;

соблюдение порядка выполнения административных процедур;

отсутствие обоснованных жалоб.

 

3. Административные процедуры предоставления
муниципальной услуги
 .

 

3.1. Прием заявления и документов на получение
муниципальной услуги
 
3.1.1. Основанием для начала предоставления муниципальной услуги является личное обращение заявителя в администрацию в день и время, указанные в талоне на подачу заявления и документов, или в многофункциональный центр с  документами на получение муниципальной услуги.

3.1.2. Специалист, ответственный за прием документов, устанавливает:

предмет обращения, личность заявителя,  полномочия представителя;

правильность заполнения бланка заявления; 

наличие документов, указанных в подпункте 2.7 (после 01.07.2012 - в подпункте 2.7.1), и соответствие их по форме и содержанию требованиям действующего законодательства (наличие необходимых реквизитов, подписей,  срок действия документа);

что в документах нет подчисток, приписок, зачеркнутых слов и иных исправлений, документы не имеют повреждений, наличие которых не позволяет понять их содержание.

3.1.3. При отсутствии документов, указанных в подпункте 2.7 (после 01.07.2012 -  в подпункте 2.7.1), неправильном заполнении заявления специалист, ответственный за прием документов, устно уведомляет заявителя о наличии препятствий для рассмотрения вопроса о предоставлении муниципальной услуги, объясняет заявителю содержание выявленных недостатков в представленных документах и меры по их устранению, возвращает документы заявителю.

Если недостатки, препятствующие приему документов, допустимо устранить в ходе приема, они устраняются незамедлительно.

3.1.4. Специалист, ответственный за прием документов:

вносит запись в журнал регистрации заявлений о передаче приватизированных жилых помещений в муниципальную собственность Невского сельсовета 
назначает день и время подписания проекта договора заявителем; 

оформляет расписку-опись о приеме заявления и документов (далее - расписка-опись) в двух экземплярах и передает один экземпляр расписки-описи заявителю, а второй подшивает вместе с документами.

3.1.5. Результатом выполнения административной процедуры является прием заявления и документов заявителя на получение муниципальной услуги, отказ в приеме заявления.

Суммарная длительность административной процедуры при приеме заявления и документов от трех и менее заявителей - не более 30 минут. При наличии  более трех заявителей длительность административной процедуры увеличивается на 5 минут для каждого заявителя.

 

3.2. Рассмотрение заявления и документов, установление наличия
права на получение муниципальной услуги
 
3.2.1. Основанием для начала административной процедуры по рассмотрению заявления и документов, установлению наличия права на получение муниципальной услуги является введение  специалистом, ответственным за прием документов:

описания жилого помещения (местоположение, технические характеристики)
фамилии, имени, отчества, даты рождения заявителя, данных  документа о полномочиях представителя;

3.2.2. Специалист, ответственный за прием документов, в рамках межведомственного взаимодействия в течение пяти рабочих дней со дня подачи заявления направляет межведомственный запрос о представлении документов и (или) информации, указанных в подпункте 2.7.2 (после 01.07.2012).

3.2.3. Специалист, ответственный за прием документов, скрепляет заявление, представленные документы, а также документы и (или) информацию, полученные по межведомственному запросу (далее - дело по деприватизации), и начинает  проверку:

сведений о наличии (отсутствии) документов, свидетельствующих о наложении соответствующих запрещений, препятствующих заключению договора;

сведений об участии заявителей в приватизации данного жилого помещения.

3.2.4. Специалист формирует письменное сообщение о результате проверки и заверяет его подписью. Письменное сообщение подшивается к делу по деприватизации 

3.2.5. Специалист, в случае отсутствия оснований для отказа в предоставлении муниципальной услуги, осуществляет подготовку проекта договора 
3.2.6. При наличии оснований для отказа, предусмотренных подпунктом 2.9, специалист, осуществляет подготовку проекта уведомления об отказе . 

3.2.7. Результатом выполнения административной процедуры является подготовка проекта договора, проекта уведомления об отказе.

Суммарная длительность административной процедуры по рассмотрению заявления и документов, установлению наличия права на получение муниципальной услуги - не более 20 дней.

 

3.3. Принятие решения о предоставлении  или об отказе в предоставлении муниципальной услуги, подготовка и выдача результата
предоставления муниципальной услуги
 
3.3.1. Основанием для начала административной процедуры по принятию решения о предоставлении или об отказе в предоставлении муниципальной услуги является подготовка проекта договора или проекта уведомления об отказе.

3.3.2. Заявитель в назначенное время обращается в администрацию для подписания договора. 

Специалист, ответственный за прием документов:

устанавливает личность заявителя,  полномочия представителя;

предлагает заявителю ознакомиться с текстом проекта договора;

разъясняет условия договора при возникновении вопросов;

предлагает заявителю подписать проект договора;

в расписке-описи, выданной заявителям при приеме заявления и документов, указывает дату получения договора.

Максимальный срок выполнения действия по подписанию договора составляет 30 минут.

3.3.3. После подписания заявителем проекта договора экземпляры проекта договора совместно с делом по деприватизации передаются в комиссию на подписание председателю или его заместителю.

3.3.4. После подписания договора дело по деприватизации передается в администрацию для осуществления учета договора. Порядковый номер договора и запись об учете договора вносится в договор, в электронную базу данных администрации  и в журнал учета договоров 
3.3.5. При установлении отсутствия права  заявителя на получение муниципальной услуги специалист, ответственный за экспертизу дела по деприватизации, передает проект уведомления об отказе совместно с делом по деприватизации в комитет на подписание председателю комиссии или его заместителю.

После подписания уведомления об отказе специалист ответственный за организацию делопроизводства (далее - специалист, ответственный за организацию делопроизводства), регистрирует уведомление в журнале исходящей корреспонденции и осуществляет отправку уведомления заявителю почтой в течение трех рабочих дней со дня подписания уведомления. Сведения об отказе в предоставлении муниципальной услуги вносятся в электронную базу данных.
3.3.6. Основанием для выдачи договора является обращение заявителя в администрацию для получения договора.

3.3.7. Максимальное ожидание в очереди на прием к специалисту ответственному за  выдачу договоров и документов  (далее - специалист, ответственный за  выдачу договоров и документов) - 30 минут.

3.3.8. Специалист, ответственный за выдачу договоров и документов:

устанавливает личность заявителя, проверяет представленную заявителем расписку-опись;

знакомит заявителя с перечнем выдаваемых документов. 

Заявитель расписывается в получении договора  и иных документов в журнале учета выданных договоров . 

3.3.9. Специалист, ответственный за выдачу договоров и документов, выдает экземпляры договора и документы, подлежащие выдаче, заявителю. Оставшиеся экземпляр договора и документы передаются в порядке, установленном делопроизводством, специалисту администрации, ответственному за хранение архивных документов, для помещения в архивное дело. Сшитое архивное дело размещается в архиве администрации Убинского района
3.3.10. Результатом выполнения административной процедуры является выдача заявителю договора или уведомления об отказе.  

Суммарная длительность административной процедуры по принятию решения о предоставлении или об отказе в предоставлении муниципальной услуги - не более 40 дней. 

 

4.  Формы контроля за исполнением административного регламента
1.  Формы контроля за исполнением регламента

1.1. Текущий контроль за соблюдением и исполнением сотрудниками администрации положений настоящего административного регламента и иных нормативных правовых актов, устанавливающих требования к предоставлению муниципальной услуги, а также принятием решений осуществляет Глава администрации Невского сельсовета.

1.2. Текущий контроль, осуществляется путем проведения плановых (один раз в год) и внеплановых проверок полноты и качества предоставления муниципальной услуги по обращениям заявителей. Проверки проводятся на основании приказа Главы администрации Невского сельсовета.

1.3. Ответственность за предоставление муниципальной услуги возлагается на Главу администрации Невского сельсовета, который непосредственно принимает решение по вопросам предоставления муниципальной услуги.

1.4. Ответственность за неисполнение, ненадлежащее исполнение возложенных обязанностей по предоставлению муниципальной услуги возлагается на сотрудников администрации Невского сельсовета в соответствии с Федеральным законом от 02.03.2007 N 24-ФЗ «О муниципальной службе в Российской Федерации» и Федеральным законом от 25 декабря 2008 года № 273-ФЗ «О противодействии коррупции».

2. Досудебный (внесудебный) порядок обжалования решений и действий (бездействия) органа, предоставляющего муниципальную услугу, а также их должностных лиц

2.1. Заявители имеют право на обжалование действий (бездействий) и решений, осуществляемых (принятых) в ходе исполнения муниципальной услуги, в досудебном и судебном порядке.

При обращении заявителей в письменной форме в обязательном порядке указываются наименование организации, в который обратившийся направляет письменную жалобу, либо фамилия, имя, отчество соответствующего должностного лица, либо должность соответствующего лица, а также фамилия, имя, отчество обратившегося, полное наименование для юридического лица, почтовый адрес или адрес электронной почты, по которому должны быть направлены ответ, уведомление о переадресации обращения, излагается суть жалобы, ставится личная подпись и дата.

2.2. Предметом досудебного (внесудебного) обжалования могут являться действия (бездействия) и решения, осуществляемые (принятые) должностными лицами администрации Невского сельсовета в ходе предоставления муниципальной услуги на основании регламента.

2.3. Перечень оснований для приостановления рассмотрения жалобы и случаев, в которых ответ на жалобу не дается:

· в случае если в жалобе не указаны фамилия заявителя, направившего жалобу, и почтовый адрес, по которому должен быть направлен ответ, ответ на жалобу не дается.

· Жалоба, в которой содержатся нецензурные либо оскорбительные выражения, угрозы жизни, здоровью и имуществу должностного лица органа, участвующего в предоставлении муниципальной услуги, членов его семьи, оставляется без ответа по существу поставленных в ней вопросов, а заявителю, направившему такую жалобу, сообщается о недопустимости злоупотребления правом.

· Если текст жалобы не поддается прочтению, ответ на жалобу не дается, о чем в течение семи дней со дня регистрации обращения сообщается заявителю, ее направившему, если его фамилия и почтовый адрес поддаются прочтению.

· Если в жалобе заявителя содержится вопрос, на который ему многократно давались письменные ответы по существу в связи с ранее направляемыми жалобами, и при этом в жалобе не приводятся новые доводы или обстоятельства, руководители органов, предоставляющих муниципальную услугу, либо уполномоченные ими должностные лица вправе принять решение о безосновательности очередного обращения и прекращении переписки с заявителем по данному вопросу при условии, что указанная жалоба и ранее направляемые жалобы направлялись в один и тот же орган или одному и тому же должностному лицу. О данном решении уведомляется заявитель, направивший жалобу.

· В случае если причины, по которым ответ по существу поставленных в жалобе вопросов не направлялся, в последующем были устранены, заявитель вправе вновь обратиться с жалобой в соответствующий орган, предоставляющий муниципальную услугу, либо к соответствующему должностному лицу.

2.4. Основанием для начала процедуры досудебного (внесудебного) обжалования является поступление письменного обращения с жалобой на действие (бездействие) и решение должностных лиц администрации Невского сельсовета.

2.5. Заявитель вправе ознакомиться с документами и материалами, необходимыми ему для обоснования и рассмотрения жалобы, т. е. с информацией непосредственно затрагивающей его права, если иное не предусмотрено законом.

2.6. Заявитель вправе обратиться к Главе Убинского района и обжаловать действие (бездействие) и решения, осуществляемые (принятые) должностными лицами администрации Невского сельсовета в ходе предоставления муниципальной услуги на основании регламента.

Для обжалования действия (бездействия) Главы района заявитель вправе обратиться к Губернатору Новосибирской области.

2.7. Сроки рассмотрения жалобы (претензии):

письменный ответ направляется заявителю не позднее 30 календарных дней со дня регистрации обращения в администрации Невского сельсовета Убинского района Новосибирской области

В исключительных случаях Глава Невского сельсовета вправе продлить срок рассмотрения обращения не более чем на 30 календарных дней, уведомив о продлении срока его рассмотрения обратившегося.

2.8. Результат досудебного (внесудебного) обжалования применительно к каждой процедуре либо инстанции обжалования:

по результатам рассмотрения заявления, жалобы, претензии принимается решение об удовлетворении требований заявителя и о признании неправомерным обжалованного действия (бездействия) и решения либо об отказе в удовлетворении требований.

